A kozigazgatasi és az iigykezeldi alapvizsgarendszer 2024. évi
mukodésérol sz6lé beszamoloé kivonata

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) rendkiviil fontos szerepet tolt be
mind a kézigazgatasi, mind az lugykezelbi alapvizsgarendszer m(ikodtetésében, mivel - a
kozigazgatasi és az ligykezeldi alapvizsgarodl sz6l6 174/2011. (VIII. 31.) Korm.
rendeletben foglaltak szerint - vizsgaszervezési, tartalomfejlesztési, mddszertani,
Ezekkel 6sszefiiggésben szintén az NKE feladata a mlkodés kulcsfolyamatainak leirasat
rogzitd szabadlyzat elkészitése, kiaddsa, gondozasa. A kozigazgatdsi és az UgykezelGi
alapvizsga mindségbiztositasi szabalyzata 2023. februar 11-én lépett hatdlyba.

Az NKE évente beszamoldt készit a koOzigazgatdsi és az Ugykezel6i alapvizsgak
szervezésének tapasztalatairdl. Jelen dokumentum ezen tapasztalatokat elemzi, illetve
értékeli — 6sszefoglald jelleggel.

I. A kozigazgatasi alapvizsgaval kapcsolatos informaciok

A kozigazgatasi alapvizsga célja, hogy a kozigazgatasba belépd, eltéré iskolai
végzettséggel rendelkez6 tisztviselok a munkajuk elldtdsdhoz szikséges altalanos
kozigazgatasi alapismereteket megszerezzék.

Kbzigazgatasi alapvizsgdra a 2024. évben orszagosan Osszesen 4.304 tisztvisel6
jelentkezett. A jelentkezOk szama az el6z6 évhez viszonyitva 11%-0s csOkkenést mutat. A
jelentkez6k koézil 4.181 f6 vett részt a vizsgan, akik kozil 3.300 fé (a megjelentek
78,9%-a) tett sikeres vizsgat. Az alapvizsgazok 2024. évi orszagos létszamadatait és a
vizsgakhoz kapcsolodd legfébb mutatdk vizsgaszervezénkénti megoszlasat az aldbbi
tablazat mutatja be.

1 A kdzszolgalati tovabbképzés kbzponti oktatasinformatikai keretrendszere, a ProBono révén.



Vizsgarol

) B ] ) Vizsgérag' Vi?sgén S_ikergsgn Silfertellepﬁl tavol-
Vizsgaszervez0 megnevezeése ]elent!,(ezok meg]e!'entek wzsg?zok wzsg?zok maradék
(fo) (fo) (fo) (fo) (£6)
NKE 542 516 429 87 26
Bacs-Kiskun VMKH 83 81 59 22 2
Baranya VMKH 167 164 151 13 3
Békés VMKH 187 181 130 51 6
Borsod-Abaulj-Zemplén VMKH 244 237 163 74 7
Budapest Févaros KH 632 616 453 163 16
Csongrad-Csanad VMKH 100 99 94 5 1
Fejér VMKH 183 176 133 43 7
GyoOr-Moson-Sopron VMKH 237 228 162 66 9
Hajda-Bihar VMKH 191 187 165 22 4
Heves VMKH 150 149 117 32 1
Jasz-Nagykun-Szolnok VMKH 165 162 142 20 3
Komarom-Esztergom VMKH 129 128 101 27 1
Négrad VMKH 125 123 83 40 2
Pest VMKH 432 417 317 100 15
Somogy VMKH 142 139 99 40 3
Szabolcs-Szatmar-Bereg VMKH 178 175 161 14 3
Tolna VMKH 53 47 37 10 6
Vas VMKH 56 54 47 7 2
Veszprém VMKH 199 195 157 38 4
Zala VMKH 109 107 100 7 2
OSSZESEN: 4304 4181 3300 881 123

1. sz. tablazat: A kozigazgatasi alapvizsga 2024. évi orszagos létszamadatai
vizsgaszervezonkénti bontasban (Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 06.)
A vizsgara jelentkezdk kozil 2.364 f6 jelentkezett konzultaciéra. A 2022-es 2.528 f6 és a
2023-as 2.475 f6 utdn 2024-ben - 135 konzultacios csoportban - ¢sszesen 2.251 f6
vett részt a felkészitdé konzultacién, ami a sikeresen vizsgazék 68,2%-a. 2022-ben ugyanez
az arany 70,9% volt, 2023-ban pedig 65,7%, vagyis az eredmények ugyan ingadozoak,
de nagyjabdl a 65-70% kozo6tti sdvban szérodnak.

A felkészit6 konzulticidkra jelentkezOk szdma a 2021. évtdl 2.200 és 2.800 kozott
ingadozik. A 2023-as adatokhoz képest a 2024. éviek kismértékl csokkenést mutatnak: a
jelentkez6k szama 11,93%-kal alacsonyabb volt, mint az el6z6 évben.
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1. sz. abra: A kozigazgatasi alapvizsgara felkészito konzultaciora jelentkez6k szamanak alakulasa
2021-2024 k6zott [Forras: ProBono rendszer (2025. 01. 06.) és a korabbi évek beszamoléi]
Az NKE fejleszti és évrdl évre megujitja (hatalyositja) a koOzigazgatasi alapvizsga
tananyagat, amely ezaltal folyamatosan koveti a jogszabalyi valtozasokat, fokuszal a
kbzigazgatas stratégiai és fejlesztési kérnyezetének bemutatdsara, tovabba a kézszolgalat
hivatasetikai kérdéseire. Az NKE 2020-ban az aldabbi harom, a tananyag elsajatitasat
tamogatod taneszkozt alakitotta ki a ProBono rendszerben:

- Videodprezentacids elGadasok formajaban feldolgozta a kozigazgatasi alapvizsga
tananyagat, amelyet ingyenesen elérhetévé tett a ProBono rendszer Onfejlesztés
menUpontjaban. A kézigazgatasi alapvizsga videdprezentacioit 2024. december 31-
ig 12.596 f6 tekintette meg. (2023. 12. 31-én ez a szam 9.712 f6 volt.)

- A kozigazgatasi alapvizsga ismeretanyaganak megismerését tamogatja a
,KOzigazgatasi iranytl - alapismeretek Uj belépOk szamara” (nyilvantartasi szam:
PN-0635-1912-MK) ciml program is (a tovabbiakban: Koézigazgatasi iranytd
tovabbképzés), amely a kozszolgalati tovabbképzési rendszer keretében vehetd
igénybe. Az e-learning tovabbképzési programot 2024-ben 2.166 f0 teljesitette, ami
mintegy 420 fOvel tébb az el6z6 évi teljesitésnél. (2023-ban a képzést 1.747 6
teljesitette.)

- Szintén a felkészllést segiti, hogy a fenti tovabbképzési program teljes anyaga
elérhetd az Onfejlesztés menlipontban, ahhoz barmely ProBono-felhasznald
barmikor ingyenesen hozzaférhet. A tovabbképzés kulén modulokra bontva érhet6
el; ezeket a program 2020. évi induldasa 6ta modulonként atlagosan 13.039 f6
tekintette meg. (2023-ban ez az atlag 10.828 megtekintés volt.)

A kozigazgatasi alapvizsga tényadatainak attekintését kovetden az aldbbi 6sszegz6
megallapitasok tehetdk:

- A jogszabadlyvaltozasokbdl addéddan a kézigazgatdsi alapvizsgara kotelezettek szama
2020-ig csOkkent, és bar 2021 utdn 2022-ben is I|étszamnovekedés volt
medfigyelhetd a kordbbi évek jelentkezési adataihoz viszonyitva, ez 2023-ban, a
jarvanylgyi helyzet multaval stagnalasba fordult, és 2024-ben ismét folytatodott a
csokkend tendencia.

- A konzultacién részt vevd tisztvisel6k ardnya csékkent, mig az 6nallé feldolgozast
segitd tananyagok megtekintési adatai novekvé tendenciat mutatnak, ami arra utal,
hogy a tisztviselok a tananyag feldolgozasanak, értelmezésének tamogatasa



érdekében mindenféle segitséget szivesen vesznek, és a rugalmassagot, a sajat
idobeosztast lehetdvé tévo tanulasi moédok nagy vonzerdvel birnak.

A konzultacion részt vevOk elégedettsége a konzulensek és a szervez6k munkaja
tekintetében tovabbra is nagyon magas (95,6%, illetve 98,5%); a tananyag
mennyisége (81,3%), az elsajatitdsdhoz rendelkezésre all6 id6 (81,6%), illetve a
személyes (80,2%) és munkahelyi hasznosithatdésaga (76,5%) tekintetében azonban
- ugyan mar lathaté a fejlodés - még mindig figyelmet igényel a visszajelzés
eredménye.

s Elégedettség Elégedettség %-
Kerdes atlagértéke ban
Mennyire volt elégedett a tananyag

felépitésével (szerkezet, logika, 3,68 89,4
attekinthet6ség)?

Mennyire volt elégedett a tananyag
mennyiségével?

Mennyire volt elégedett a tananyag
elsajatitdsahoz/a  gyakorlati  feladatok 3,45 81,6
elvégzéséhez biztositott idovel?

Mennyire volt elégedett a képzésen
szereplO, szemléltetést szolgald elemekkel
(abrak, diagramok, képek,
esettanulmanyok, gyakorlati példak stb.)?
Mennyire volt elégedett a kozigazgatasi
alapvizsgara  felkészit6é  konzultacidval
kapcsolatos tajékoztatassal, a képzésre
vonatkozo alapinformaciokkal?

Mennyire volt elégedett a kozigazgatasi
alapvizsgara felkészit6 konzultacion
biztositott kortlményekkel (idépont,
helyszin, szervezettség, eszkdzok stb.)?
Mennyire volt elégedett a képzésszervezd
munkajaval, segitOkészségével, 3,96 98,5
hozzdaallasaval?

Mennyire tartja a maga szamara

hasznosnak, igényeihez illének a 3,40 80,2
k6zigazgatasi alapvizsga tananyagat?

Szakmailag mennyire taldlta korszerlinek,

hatalyosnak az alapvizsgamodulok 3,69 89,7
tartalmat?

Véleménye szerint milyen mértékben fogja

tudni hasznositani a tanultakat 3,29 76,5
munkavégzése soran?

Mennyire volt elégedett a konzulens

3,44 81,3

3,71 90,5

3,86 95,5

3,74 91,5

munkajaval (szakmai, modszertani 3,87 95,6
felkészlltségével, hozzaallasaval)?
Atlag 3,65 88,2

2. sz. tablazat: A kozigazgatasi alapvizsgara felkészité konzultacio 2024. évi elégedettségi
adatai (Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 06.)

Az NKE vizsgaszervez6i szerepkore nem kiemelkedd, de hangsulyos. 2020-ban a
vizsgara jelentkezok 19,4%-a, 2021-ben pedig 18,5%-a az NKE-re nyujtotta be
jelentkezését, azonban ez az arany 2022-ben mar csak 10,6% volt. 2023-ban Ujra
magas volt az arany (18,4%). 2024-ben pedig ismét visszaesett 12,6%-ra, ami
vélhet6en annak koszénhetd, hogy a minisztériumokban 2023-ban esetlegesen
nagyobb szdmban eldirt vizsgdkat a tisztvisel6k zéme 1 éven belll teljesitette.



II. Az iigykezeloi alapvizsgaval kapcsolatos informaciok

A 2024. évben ligykezel6i alapvizsgara orszagosan 68 f6 jelentkezett: ez 50%-kal
alacsonyabb, mint az el6z6 évi jelentkezGk szama (136 f6). A vizsgakon ténylegesen
megjelent 65 f6bdl 6sszesen 64 f6 tett eredményes vizsgat. A sikeresen vizsgazok aranya
98,4% a vizsgakon megjelentekhez képest, ami megfelel a korabbi trendeknek. (Az utébbi
években jellemz6en 95-100% kozotti volt ez az arany.)

Az (gykezel6k esetében évrdl évre nagyobb szerepet kap a tobb vizsgaszervezd
egyuttm(ikodésével megvaldsuld, ,,k0zos"” vizsga- és felkészitoszervezés. 2024-ben
orszagosan 6sszesen 6 ligykezel6i alapvizsga-vizsgacsoport megszervezésére kertlt sor 3
vizsgaszervez( altal. A vizsgak lebonyolitdsaban 13 vizsgaztaté mlikodott kozre.

Az UgykezelGi alapvizsgazék 2024. évi létszamanak és a vizsgak eredményességének
egyes vizsgaszervezOk kozotti megoszlasat az aldbbi tablazat mutatja be.

. " Vizsga- Vizsgara Vizsgan Sikeresen Sikerteleniil Vizsgarol

Vizsgaszervezo - 1 - ; 2 - - . L

megnevezése csoportok jelentkezok megjelentek vizsgazok vizsgazok tavolmaradoék
9 (db) (fo) (fo) (fo) (fo) (fo)

Baranya VMKH 1 8 7 7 0 1

Budapest

Févaros KH 3 48 46 45 1 2

Hajda-Bihar

VMKH 2 12 12 12 0 0

OSSZESEN: 6 68 65 64 1 3

3. sz. tablazat: Az iigykezelGi alapvizsga 2024. évi létszamadatai vizsgaszervezonkénti bontasban
(Forras: ProBono rendszer 2025. 01. 06.)
A sikeres felkésziilés érdekében az NKE elérhetdvé tette az ,Ugykezelési iranytii - Egy
irat életatja” (nyilvantartasi szam: PN-0782-2009-MK) cim(, e-learning-mddszertanra
épllé programjat (a tovabbiakban: Ugykezelési irédnytii tovabbképzés) a ProBono rendszer
Onfejlesztés meniipontjdban - természetesen ingyenesen. Az e-tananyagot 2024. év
végéig 21.604 f6 tekintette meg. (Egy évvel kordbban ez a szam 15.153 volt.)

Ugyanez a program a kdzszolgalati tovabbképzési rendszer képzési kinalataban is elérhetd,
lehet6séget biztositva arra, hogy azok a tisztvisel6k is megismerhessék az lgykezelbi
alapvizsga ismeretanyagat, akiket a jogszabaly nem kotelez az ligykezelGi alapvizsga
letételére, de a program altal nyujtott ismeretek tamogatjak feladataik ellatasat. 2024-ben
6.451 f6 végezte el a tovabbképzési programot. (2023-ban 7.101 f4.)

A 2024. évben orszagosan 56 f6, vagyis a vizsgara jelentkezdk 82%-a igényelt felkészitd
tanfolyami képzést. Az 56 f6bol 53 jelent meg a képzésen, vagyis a részvételi arany 95%-
os volt. A felkészitére jelentkezOk és az azon résztvevOk aranyat tekintve megfigyelhetd,
hogy az eredmény évek o6ta 88 és 95% kozotti ingadozast mutat. (2023-ban 89% volt a
részvételi arany.)
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2. sz. abra: Az ligykezel6i alapvizsgara felkészit6é tanfolyamra jelentkezok és a felkésziton
megjelentek megoszlasa a 2021-2024. években
[Forras: ProBono rendszer (2025. 01. 06.) és a korabbi évek beszamoloi]

Ahogyan azt az aldbbi abra is szemlélteti, az Ugykezelési irdnyt(i tovabbképzés kapcsan
kérdéivet kitdltdk mind a képzés tananyagaval (atlag: 97,1%), mind az online feliilettel
(atlag: 96,5%), mind pedig a tajékoztatassal (atlag: 97,3%), elégedettek voltak. A
képzés eredményesen (a valaszadok 96,5%-a szdmolt be tudasblvilésrél) és
hasznosan zarult (a ,Mennyire tartja a maga szamara hasznosnak, igényeihez illének a
képzési program témait?” kérdésre adott valaszok 96,2%-o0s elégedettséget mutatnak), és

az el6zetes elvarasaiknak is magas szinten (atlag: 87,5%) megfelelt a kurzus.

100% 97,1% 96,5% 97,3% 96,5% 96,2%

90% 87,5%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Elvarasoknak valé Tananyag Online felilet Tajékoztatas Eredményesség Hasznossag

megfelelés

3. sz. abra: Az Ugykezelési iranytii tovabbképzés egyes vizsgalati aspektusaival kapcsolatos
elégedettségi eredmények a 2024. évben (Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 06.)



